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Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat
Ervényes: 2024. januar 1-tél

|l. Bevezetés

A Netpositive Kft. (székhely: 2021 Tahitotfalu, Pataksor u. 48., telephely: 1031 Budapest,
Zahony u. 7., postacim: 1031 Budapest, Zahony u. 7., cégjegyzékszam: 13-09-104997,
adoszam: 12643565-2-13; a tovabbiakban: ,Adatkezel6”) a személyes és egyéb adatok
kezelése és veédelme soran az aldbbi szabadlyzat (a tovabbiakban: ,Szabalyzat”)
rendelkezéseit kdveti.

Az Adatkezel6 a Szervezd megbizottjaként vagy kozvetitdjeként a Szervez§ altal Iétrehozott
rendezvényekre jegyek, kapcsolodo termékek vagy szolgaltatasok értékesitését vallalja.

A jegyvasarlas lebonyolitasa, a Rendezvényekre val6 beléptetés, a Rendezvényeken nyujtott
szolgaltatasok igénybevétele, valamint a jovébeni felhasznaloi igények felmérése érdekében
az Adatkezel6 hozzaférést kér a jegytulajdonosok személyes adataihoz. Az itt kifejtett
szabalyok célja, hogy a Rendezvényekre jegyeket és kapcsolédd termékeket vagy
szolgaltatasokat vasarl6 minden egyes személy adatainak kezelése soran tiszteletben
tartsak a vonatkoz6 jogszabalyokat, az alapvetd szabadsagjogokat és a maganélet
védelméhez valo jogot.

Adatkezel6 kijelenti, hogy adatkezelési tevékenységét — megfeleld belsdé szabalyzatok,
valamint technikai és szervezési intézkedések végrehajtasaval — mindenkor az Eurdpai
Parlament és a Tanacs természetes személyek védelmében, a személyes adatok
feldolgozasardl és szabad aramlasarol 2016. aprilis 27-én megalkotott (EU) 2016/679
rendelete (General Data Protection Regulation, réviden: GDPR), valamint a 2011. évi CXII.
az informacioés oOnrendelkezésrdl és az informacioszabadsagrol (Adatvédelmi torvény)
alapjan végzi.

Az Adatkezel6 a Szabalyzatot egyoldaluan modosithatja. A médositasok a szolgaltatasnak
helyet ad6 weboldalon (a Szolgaltatas honlapjan) torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

Il. A Szabalyzat célja

A Szabalyzat célja belsd szabalyok kialakitasa, valamint olyan intézkedések megalapozasa,
amelyek biztositjak a tisztességes és atlathatd adatkezelést, a vonatkoz6 jogszabalyok
betartasat, valamint a személyes és egyéb adatok védelmét.

lll. A Szabalyzat hatalya

Jelen Szabdlyzat hatdlya a természetes személyekre vonatkozd személyes adatok
Adatkezel6 altali kezelésére terjed ki.
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IV. Fogalommeghatarozasok

A konnyebb értelmezhetéség érdekében az aldbbiakban részletezzik a legfontosabb
fogalmak jelentését:

1. ,Személyes adat”. barmely azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(,€rintettre”) vonatkozé személyes informacid. Azonosithaté természetes személynek
mindsul az, aki kdzvetlenul vagy kdzvetve beazonosithatd olyan adatok alapjan, mint a név,
meghatarozott hely vagy online azonosité. A gyUjtott és kezelt személyes adatok kore: név,
e-mail cim, telefonszam, orszag, iranyitészam, varos, cim, foldrajzi (Geo) IP adatok, ad6szam
(utdbbi csak e-szamla igénylése esetén);

2. ,Adatkezelés”: minden olyan mivelet vagy miveletsor, amelyet személyes adatokon vagy
személyes adatok halmazan hajtanak végre automatizalt vagy manualis eszk6zdkkel, mint
példaul gyljtés, rogzités, szervezés, strukturalas, tarolas, adaptalas vagy modositas,
visszakeresés, betekintés, felhasznalas, kdzzététel, tovabbitas vagy mas moddon valod
elérhetbvé tétel, sorba allitas vagy dsszevonas, korlatozas, torlés vagy megsemmisités;

3. ,Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, hatésag, lgyndkség vagy egyeb szerv,
aki/amely bnmagaban vagy masokkal egyltt meghatarozza a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkdzeit; ha az ilyen adatkezelés céljait és eszkdzeit unids vagy tagallami jog
hatdrozza meg, az Adatkezel6t - vagy kijeldlésének konkrét kritériumait — uniés vagy
tagallami jog irhatja el6;

4. ,Adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, hatésag, lgyndkség vagy egyéb
szerv, aki/amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat dolgoz fel;

5. ,Harmadik fél": az érintetten, az Adatkezel6n, az datfeldolgozén vagy azok kozvetlen
felugyelete alatt allo, adatfeldolgozasra jogosult személyeken kivuli természetes vagy jogi
személy, hatésag, ligyndkség vagy szerv;

6. ,Beleegyezés”. az érintett akaratanak onkéntes, konkrét, tajékozott és félreérthetetlen
kinyilvanitasa, amely soran nyilatkozattal vagy egyértelmi megerdsité cselekményével
hozzajarul az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

V. Az adatfeldolgozas altalanos alapelvei
Az Adatkezeld az alabbi esetekben végez adatfeldolgozast:
1. jegyvasarlas soran;

2. hirlevél-regisztracioban és marketingkampanyban (hirlevél adatbazisba torténd
feliratkozas, vagy az Eseményhez kapcsolodd marketing informaciok fogadasahoz valé
kuldon hozzajarulas esetén);

3. a jegybecserélés, beléptetés soran.
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Az adatfeldolgozas jogalapja az érintett onkéntes, konkrét, tajékozott és egyertelmi
hozzajarulasa, amely kiterjed a jelen adatvédelmi szabdlyzatban meghatarozott célbdl
végzett adatkezelésre.

A személyes adatok feldolgozasanak elsédleges céljai:

[l ajegyvasarlasi folyamat biztositasa, az Adatkezel6 részeérél a jogszabalyok teljeskorl
betartadsanak biztositasa, ideértve az Adatkezeld torvényben elbirt szamviteli és
adozasi kotelezettségeinek betartasat;

[ statisztikai adatok gyUjtése piackutatas céljabdl;

A személyes adatok feldolgozasanak masodlagos céljai:

] annak biztositasa, hogy az Adatkezeld tisztaban legyen Uzleti partnere (tehat a
vasarlo) kilétével, amikor egy rendezvényre jegyet és/vagy egyéb szolgaltatast
értékesit;

71 kapcsolattartas elektronikus uton (telefon, e-mail);

71 informaciok és/vagy hirlevelek kuldése a Rendezvényekhez kapcsolddo termékekrél,
szolgaltatasokrol, szabalyokrol és kedvezményekrél;

[1 a weboldal hasznalatanak elemzése, a felhasznaldi mintak elemzése;

[l célcsoportok kialakitdsa marketing kampanyokhoz.

VI. Jegyvasarlassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az Adatkezel6 altal Uzemeltetett webaruhazban térténé vasarlas soran szerzédés jon létre,
amely megfelel az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok és az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény
13/A. §-anak, valamint a 45/2014. (Il. 26.) szamu, a fogyasztok és a vallalkozasok kozott
kotott szerz6dések részletes szabalyairdl szolé Korm. rendeletnek.

Az Adatkezeld a webaruhazban vasarlé természetes személyek személyes adatait és cimét
a szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megkotése, annak tartalmanak meghatarozasa vagy
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl eredé dijak szamlazasa, valamint
az ahhoz kot6dd jogok érvényesitése céljabdl, a 2001. évi CVIII torvény 13/A. (1)
bekezdésének megfelelve, e-mail és online azonositok esetében hozzajarulas alapjan kezeli.

A webaruhazban torténé vasarlasnal a 2018. majus 25. utan vasarolt jegyek esetén az
adatkezelés jogalapja a szerz6dés (az Eurdpai Parlament és a Tanacs természetes
személyek védelmében, a személyes adatok feldolgozasardl és szabad aramlasarol 2016.
aprilis 27-én megalkotott (EU) 2016/679 rendelete, roviden GDPR hatalybalépésével).
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A személyes adatok kezelésének id6tartama: a szolgaltatas id6tartama alatt, vagy az érintett
hozzajarulasanak visszavonasaig (torlés kéréseéig), vagy vasarlas esetén a vasarlast kdvetd
5 évig.

Az adatok kezelésének jogalapja az érintett hozzajarulasa; az érintett adatait a hozzajarulas
visszavonasaig kezeljuk.

VII. Adatfeldolgozasra jogosultak

A felek altal kotott szerz6dések alapjan az Adatkezel6 a személyes adatelemeket
meghatarozott szolgaltatoknak tovabbitja, akik adatfeldolgozoként jarnak el szerzdédéses
kotelezettségeik teljesitése érdekében.

Szervezdk

A jegyek megfeleld helyszini azonositdsa és érvényesitése érdekében a
rendezvényszervez6k megkapjak az Uugyfelek minden személyes adatat, valamint a
vasarlasuk adatait (vasarlas datuma, vasarolt jegyek tipusa és darabszama,
utalvanyazonositok). Ezek az adatok teszik lehetévé a rendezvényszervez6
ugyfélszolgalatanak hatékony miikodését, a felmertld vasarldi kérdések és problémak
kivizsgalasat, megvalaszolasat, megoldasat.

Fizetési kapu (payment gateway) szolgaltatd

A webaruhazban kezdeményezett online fizetési folyamat soran Adatkezel6 a kovetkezd
személyes adatokat tovabbitia a BIG FISH Internet-technoldgiai Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag (székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.), mint adatfeldolgozé részére:
keresztnév, vezetéknév, IP-cim, szamlazasi cim, orszag, telefonszam, e-mail cim, a
kartyaszam els6 hat és utols6 négy szamjegye, a kartya markaja. Az adattovabbitas célja a
fizetési mlveletek véghezviteléhez sziikséges adatkommunikacio lebonyolitasa a kereskedd
és a fizetési szolgaltatd rendszere kozott, valamint a tovabbitott adatok tranzakcios
naplokban torténé tarolasaval a tranzakcidok nyomon kdvethetségének biztositasa a
kereskedd szamara.

Fizetési szolgaltatd

Az Adatkezeld a vasarlo altal valasztott fizetési modtol figgden kuldonbdzé fizetési
szolgaltatokat von be adatfeldolgozoként. A fizetési szolgaltatok a kovetkezd személyes
adatokat kapjak meg a fizetési kapu szolgaltaton keresztll: a banki atutalassal torténé fizetés
teljesitéséhez sziikséges adatok (példaul név, email cim, telefonszam); vasarlasi adatok (pl.
vasarlas 0sszege, kosar részletes tartalma). Az adattovabbitas célja a fizetési miveletek
lebonyolitasahoz szikséges adatok biztositasa, valamint a tranzakcibk nyomon
kovethet6ségének biztositasa a keresked6 szamara a tovabbitott adatok adatfeldolgozo altali
tranzakcios naplokban val6 tarolasaval.
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Az Adatkezeld altal jelenleg megbizott fizetési szolgaltatok:
71 Barion Payment Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1.)
7 OTP Mobil Kft. (1143 Budapest, Hungaria koérut 17-19.)
71 Revolut Bank UAB (Konstitucijos pr. 21 B, LT-08130 Vilnius, Litvania)
H

Worldline Financial Services (Europe) S.A. (Atrium Business Park - 33, rue du Puits
Romain, 8070 Bertrange, Luxembourg

K&H Bank Zrt. (altalanos kartyaelfogadas) (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.)

1 K&H Csoportszolgaltaté Kézpont Kft. (K&H SZEP kartya) (1095 Budapest, Lechner
Odon fasor 9.)

11 OTP Pénztarszolgaltatd Zrt. (OTP SZEP kartya) 1133 Budapest, Vaci Ut 76.)
] MBH Bank Nyrt. (MKB SZEP kartya) (1056 Budapest, Vaci u. 38.)

OJ

Szamlazasi szolgaltato

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy adatfeldolgozoként szamlazasi szolgaltatokat vonjon
be. A szamlazasi szolgaltatok szamlazasi és nyugta adatokat fogadnak, amelyek az tgyfél
szamara készitett e-szamlahoz és e-nyugtahoz szikségesek. A szikséges és igy tovabbitott
adatelemek korét a vonatkozo6 jogszabaly hatarozza meg.

Az Adatkezel6 altal jelenleg adatfeldolgozoként bevont szamlazasi szolgaltatok:
1 Szamlazz.hu (KBOSS.hu Kft., 2000 Szentendre, Taltos u. 22/B.)
T Smartbill.ro (Intelligent IT S.R.L., Strada Aciliu 22, Sibiu 550144, Romania)

Jegyar visszatéritési szolgaltato

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot arra, hogy jegyar visszatéritési szolgaltatoként a Booking Protect
Ltd-t, a Cover Genius Limited kijeldlt képviseldjét (6. emelet, Work.Life Old Street, Rivington
House, 82 Great Eastern St, London, EC2A 3JF) adatfeldolgozdként vegye igénybe. A sziikséges
és igy tovabbitott adatelemek kdrét a vonatkozd jogszabaly hatarozza meg, de altaldban az
utdnevet, vezetéknevet, postacimet és e-mail cimet tartalmazhatja.

Masodlagos jegyértékesitési szolgaltato

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot masodlagos jegyértékesité szolgaltatoként a TicketSwap B.V.
(Rokin 75, 1012 KL Amsterdam), mint adatfeldolgozé bevonasara. A sziikséges és igy tovabbitott
adatelemek koérét a vonatkozé jogszabaly hatarozza meg, de altalaban az uténevet,
vezetéknevet, postacimet és e-mail cimet tartalmazhatja.

Szerver és haldzati szolgaltaté

Az Adatkezel§ fenntartja a jogot a Magex Kft. (1133 Budapest, Vaci u 76.), mint szerver- és
halozati szolgaltato bevonasara.
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Website analitikai szolgaltaté
Az Adatkezel6 fenntartia a jogot, hogy a webaruhazai felhasznal6i élményének javitasa
érdekében hasznalja a Google Inc. (Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA)
weboldalelemz6 szolgaltatasait.

Remarketing szolgaltatok

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot remarketinghez szikséges, pl. a Google Inc. (Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) és a Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland) altal szolgaltatott kdvet6 cookie-k és konverzids pixelek
hasznalatara, melyek célja, hogy Google tartalmi hal6zatan és a kozdsségi halézatokon keresztul
egyes termékekre vagy szolgaltatasokra vonatkozé ajanlatokat tegyen kdzzé.

VIII. Hirlevelek kiilldésével kapcsolatos specialis szabalyozasok

Ha egy felhasznal6 szeretne folyamatos hireket kapni a Szervez6 Aaltal szervezett
eseményekrél, ehhez (tehat rendszeres e-mailek fogadasahoz és adatainak eziranyu
kezeléséhez) a megfelelé checkbox (jeldlénégyzet) bejeldlésével adhatja meg
hozzajarulasat. A hirlevélrdl irasban vagy e-mailben tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat,
amely hozzajarulasa visszavonasat eredményezi. llyen esetekben haladéktalanul toroljik a
leiratkozé minden adatat.

IX. Beléptetéskor tortén6 adatkezelés

A Rendezvény helyszinén torténé beléptetés soran (vagyis amikor a belépésre jogositd
karszalagot a megvasarolt jegyet felmutaté személyhez tarsitjak, és a belépésre valo
alkalmassag ellenbérzése megtorténik) a Szervez6 vagy az Adatkezeld meghatalmazottja
kérheti, hogy a jegy felhasznaloja fényképes igazolvannyal azonositsa magat.

X. Adatbiztonsag

Barmilyen célu és jogalapu adatkezelés esetén az Adatkezelé minden technikai és
szervezési intézkedést megtesz a személyes adatok biztonsaganak megérzése érdekében,
Az Adatkezel6 az erre vonatkozd jogszabalyi rendelkezések betartasahoz szikséges
technikai, szervezeti és eljarasi kovetelményeknek megfelel.

Az Adatkezel6 megfeleld intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy megakadalyozza a
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisllését, elvesztését,
megvaltoztatasat, megseértését, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy az azokhoz valo
hozzaférést.

Az Adatkezeld az informacidtechnoldgiai rendszere védelmére tlizfalat és virusvédelmet
alkalmaz.
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Az Adatkezel® minden személyes adatot bizalmas informacioként mindsit és kezel. Az
Adatkezel6 altal kezelt adatokat f6szabaly szerint csak az Adatkezel6 azon alkalmazottai és
megbizottjai érhetik el, akik a jelen Szabalyzatban meghatarozott adatkezelési célok
megvalositasaban vesznek részt, és akiket munka- vagy megbizasi szerz6désuk — minden
tudomasukra jutott adat esetében — titoktartasra kotelez, megfelelve a munkaviszonyukra
vonatkozo6 jogszabalyoknak, illetve az Adatkezeld utasitasainak.

Az Adatkezel§ az érintettekt6l gydjtott adatokat statisztikai célokra felhasznalhatja és azokat
jogosult kbzzétenni vagy harmadik félnek tovabbitani, ha az adatokat a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen anonimma teszi oly mddon, hogy az érintettek nem
azonosithatoak.

Az Adatkezel6 elektronikus adatkezelést és nyilvantartast az adatbiztonsag
kovetelményeinek megfeleld szamitdgépes szoftver segitségével végez. A szoftvernek
biztositania kell, hogy az adatokhoz val6 hozzaférés célkorlatozas és fellgyelet alatt alljon,
és csak azok férhessenek hozza, akiknek a feladataik ezt szlikségessé teszik.

A személyes adatok automatizalt kezelésével kapcsolatban az Adatkezel§ és az
adatfeldolgozok tovabbi intézkedéseket hajtanak végre, amelyek célja:

[ illetéktelen adatbevitel megakadalyozasa;

1 megakadalyozni, hogy az automatizalt adatfeldolgozd rendszerekhez adatatviteli
eszkozokkel illetéktelen személyek férjenek hozza;

[ ellendrizhetévé és utankovethetévé tenni, hogy adatatviteli eszkdzok segitségével
mely szervekhez kerultek vagy kerulhetnek személyes adatok;

01 ellendrizhetévé és utankdvethetéve tenni, hogy mely személyes adatok, mikor és Ki
altal kerultek automatizalt adatfeldolgoz6 rendszerekbe;

1 gondoskodni arrél, hogy a telepitett rendszerek Uzemzavar esetén helyreallithatdok
legyenek;

1 gondoskodni az automatizalt adatfeldolgozé rendszerekben fellépd hibak feltarasarol
és bejelentésérdl.

Az Adatkezel6 a személyes adatok védelme érdekében gondoskodik a bejovéd és kimend
elektronikus kommunikacié monitoringjarol.

A folyamatban 1évé projektekben és adatfeldolgozasban érintett adatok csak az arra jogosult
alkalmazottak és megbizottak szamara hozzaférheték.

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok, adathordozdék és dokumentumok megfeleld fizikai
védelmérdl.

Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat, Backstage Ticketing — Netpositive Kft, érvényes 2024. januar 1-tél 7



Az Adatkezeld megfeleld hardver és szoftver eszkdzdkkel rendelkezik, és vallalja, hogy az
adatkezelés jogszerliségét és az érintettek jogainak védelmét biztositd technikai és
szervezeti intézkedéseket hajt végre.

Xl. Az adatfeldolgozasra vonatkozé szabalyok

Az Adatkezel§ (az Adatkezel6 mint adatfeldolgoz6 vagy az altala meghatalmazott
adatfeldolgozo):

71 szavatolja, hogy végrehaijtja azokat a miszaki és szervezeti intézkedéseket, amelyek
biztositiak a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések betartasat, kulondésen a
szakértelem, a megbizhatdsag és az eréforrasok tekintetében, beleértve a feldolgozas
biztonsagat;

1 gondoskodik arrél, hogy az Adatkezel§ tevékenysége soran az érintettek személyes
adataihoz valé hozzaférésre jogosultak — hacsak jogszabaly nem koételezi Oket
titoktartasra — titoktartasi kotelezettséget vallaljanak a tudomasukra jutott személyes
adatok tekintetében;

1 megfeleld hardver- és szoftvereszkdzokkel rendelkezik, és vallalja az adatkezelés
jogszerlségét és az érintettek jogainak védelmét biztositd technikai és szervezeti
intézkedések végrehajtasat.

XIl. Az Adatkezeld jogai és kotelezettségei

Figyelembe véve a tudomany és a technoldgia jelenlegi allasat és a megvaldsitas koltségeit,
az adatkezelés jellegét, terjedelmét, kornyezetét és céljait, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagara vonatkoz6 valtozé valdszinliségl és sulyu kockazatokat, az
Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket tesz az adatbiztonsag
biztositdsara a mindenkor aktualis kockazati szint figyelembevételével.

Az Adatkezel6 lépéseket tesz annak biztositasara, hogy az Adatkezel6 fellgyelete alatt
eljard, személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé természetes személy azokat az
Adatkezel6 utasitasa nélkll ne kezelje, kivéve, ha unids vagy tagallami jog kotelezi erre.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a tarolt adatokhoz a belsé rendszeren keresztul vagy
kozvetlen hozzaféréssel csak az arra jogosultak férhessenek hozza, és csak az adatkezelés
céljaval 6sszefliggésben.

Az Adatkezeld gondoskodik a hasznalt berendezések szikséges és rendszeres
karbantartasardl, fejlesztésérél. Az adatokat tarold eszk6zoket megfeleld fizikai védelemmel

ellatott zart helyiségben kell tarolni, amelynek fizikai védelmérdl az Adatkezel gondoskodik.

Az Adatkezel6 a szerz6désben meghatarozott feladatok elvégzésére megfeleld
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képességekkel és szakértelemmel rendelkez6 személyeket kdteles bevonni. Az Adatkezel$
tovabba gondoskodik arrdl, hogy az igy megbizott személyek képzésben részeslljenek az
adatbiztonsagra vonatkozo6 hatalyos jogszabalyokrdl, az itt leirt kdtelezettségekrél, valamint
az adatfelvétel céljarol és modjarol.

Az Adatkezel6 vallalja, hogy kizardélag a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott feltételek
betartdsa mellett von be mas adatfeldolgozét. Az Adatkezel6 altalanos engedélyt ad az
adatfeldolgozénak mas adatfeldolgozok (alvallalkozok) bevonasara. Mas adatfeldolgozé
bevonasa el6tt az adatfeldolgozé koteles az Adatkezel6t megfeleléen értesiteni
alvallalkozojanak kilétérél és az altal végzett tevékenységekrdl. Amennyiben az Adatkezeld
a fenti informaciok alapjan kifogast emel az alvéllalkoz6 bevonasa ellen, az adatfeldolgozé a
kés6bbiekben csak akkor valik jogosultta arra, ha a kifogasban meghatarozott akadalyokat
elharitja, tehat Adatkezel6 feltételei teljesulnek.

Amennyiben az adatfeldolgoz6 az Adatkezel6 nevében meghatarozott adatkezelési
tevékenységek végzésére mas adatfeldolgozét (alvallalkozét) vesz igénybe, azzal irasban
szerz6dést kot, amely szerz6désben az Adatkezeld és az adatfeldolgozé kozotti
szerz6désben foglaltakkal azonos adatvédelmi kotelezettségeket kell alkalmazni, kilonos
tekintettel a megfelel6 technikai és szervezési intézkedések garantalasara, ezaltal biztositva,
hogy az adatfeldolgozas megfeleljen jelen Szabalyzat kdvetelményeinek. Ha az alvallalkozé
nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az eredeti adatfeldolgoz6 tovabbra is teljes
mértékben felel6s az Adatkezeld felé az alvallalkozé kotelezettségeinek teljesitéséért.

Xlll. Adatkezeld jogai és kotelezettségei adatfeldolgozé megbizasa esetén
Az adatkezelési tevékenységekre az Adatkezel§ irasbeli szerz6dést kot az adatfeldolgozoval.

Az Adatkezel6 jogosult ellendrizni, hogy az adatfeldolgozé altal végzett tevékenységek
megfelelnek-e a szerz6désben foglaltaknak.

Az Adatkezeld felel6sséggel tartozik a szerz6désben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos
utasitasainak jogszerliségéért; az adatfeldolgoz6 pedig haladéktalanul értesiti az
Adatkezel6t, ha annak utasitdsai vagy azok végrehajtasa jogszabalyba utkozik.

Az Adatkezel6 felel6s azért, hogy az érintett természetes személyeket az adatfeldolgozoi
szerz6dés szerinti munkardl tajékoztassa, illetve, ha azt jogszabaly elbirja, a
hozzajarulasukat megszerezze.

XIV. Informaciokérés, jogorvoslati lehetéségek

A jelen Szabalyzaton tulmutaté kérdések vagy észrevételek esetén az Adatkezeld
adatvédelmi tisztvisel6je a data.protection.officer@netpositive.hu e-mail cimen érhet6 el.
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Személyes adatainak kezelésérdl az érintett barmikor tajékoztatast kérhet. Kérésére az
Adatkezel6 részletes tajékoztatast ad az érintettre vonatkozé adatokrél, ideértve a kezelt
adatok pontos korét és azok forrasat, az adatkezelés céljat, indokait és id6tartamat, az
adatfeldolgozé nevét, cimét és adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységét, valamint
adattovabbitas esetén annak jogalapjat és cimzettjeit.

Adatkezel6 koteles az érintett tajékoztatas iranti kérelmét haladéktalanul teljesiteni, és a kért
informaciokat kozérthet§ formaban, legkésébb 30 napon belll irasban megadni. Az
informaciok az érintett altal megadott elérhetéségre e-mailben kertilnek megkuldésre, feltéve,
hogy az e-mail cim a kérelemben szerepel. Ennek hianyaban az Adatkezeld szamara eldirt
harminc napos hataridé6 szamitasa csak akkor indul el, ha az érintett az e-mail cimét
igazolhaté moédon megadta az Adatkezel6nek.

Ezen tulmenden az érintett — a jogszabalyban el6irt adatkezelések kivételével — barmikor
kérheti személyes adatainak helyesbitését vagy torlését, tudomasul véve, hogy az
Adatkezel6 az adatok torlésével egyidejlleg jogosult a rendezvényen valé részvételt
megtagadni.
Az Adatkezel§ az alabbi esetekben koteles az adatokat tordlni:

Tl ha az adatok jogellenesek;
ha az ugyfél (érintett) kifejezetten kéri ezt;
ha az adatok hianyosak vagy pontatlanok és a jogszer( helyesbités nem lehetséges;

ha az adatkezelés célja megszint;

[ I I N O

ha birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elrendeli.

Torlés helyett az Adatkezel6 zarolhatja a személyes adatot, ha az érintett ezt kifejezetten
kéri, vagy ha a rendelkezésre all6 informaciok alapjan feltételezhet6, hogy a torlés
valoszinlleg sérti az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatok csak addig
kezelhet6k, ameddig fennall az a cél, amely a torlést megakadalyozta. Az adatok torlését
kovetben az Adatkezeld az adott tgyfélnek a tovabbiakban nem tud szolgaltatast nyujtani.

Az érintett tiltakozhat személyes adatainak ilyen jellegli kezelése ellen a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen. Az Adatkezel§ az érintett tiltakozasat — az
adatkezelés felfuggesztésével egyidejlileg — a tiltakozastdl szamitott legrovidebb idén, de
legkés6bb tizendt napon bellil megvizsgalja, és az érintettet az altala megadott
elérhetéségen (postacimen) irasban értesiti, feltéve, hogy kapcsolattartasi cim szerepelt az
érintett kérésében. Ennek hianyaban az Adatkezel6 szamara eldirt tizendt napos hataridé
szamitasa csak azt kdvetden indul el, hogy az érintett a cimét az Adatkezel6nek igazolhatd
moddon megadta. Amennyiben a tiltakozas megalapozott, az Adatkezel6 az adatkezelést,
(beleértve minden tovabbi adatrogzitést és adattovabbitast) megszinteti, az adatokat zarolja,
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a tiltakozasrol és az annak alapjan megtett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akiknek a
kifogasolt adatot tovabbitottak és akik kotelesek eljarni a tiltakozas érvényesitésének
érdekében. Ha az ‘érintett az Adatkezel6 altal a tiltakozasra valaszul meghozott
intézkedéseket megkérddjelezhetdnek talalja, az érintett a dontésrél valé tudomasszerzéstdl
szamitott harminc napon belul birésaghoz fordulhat.

Az érintett birésaghoz fordulhat, ha személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogait
megsértették. A birésagon az ugy elsébbséget élvez. A keresetet — az érintett valasztasa
szerint — az Adatkezel6 székhelye vagy az érintett lakohelye szerinti illetékes birésagon lehet
meginditani.

Minden érintettnek joga van az atlathatd tajékoztatashoz, amelyet jelen Szabalyzattal is
igyekszunk biztositani.
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