== NETPOSITIVE backstageticketing

Altalanos Szerzédési Feltételek
Ervényes: 2024. januar 30-tol

I. Altalanos rendelkezések

1. Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Netpositive Kft. (székhely:
2021 Tahitotfalu, Pataksor u. 48., iroda: 1031 Budapest, Zahony u. 7., postacim: 1031 Budapest,
Zahony u. 7., cégjegyzékszam: 13-09-104997, adoszam: 12643565-2-13, e-mail cim:
tickets@netpositive.hu, a tovabbiakban: Szolgaltatd), valamint az online rendszert hasznalo
természetes vagy jogi személy (a tovabbiakban: Vasarld), valamint a rendezvény szervezdje (a
tovabbiakban: Szervezd) kozétti, vasarlas soran létrejovd jogokat és kotelezettségeket hatarozza
meg.

2. A Szolgaltaté online rendszert (tovabbiakban: Rendszer) mikddtet, amely elsésorban
belépbjegyek és a kiegészité termékek vagy szolgaltatasok (a tovabbiakban: Termékek vagy
Jegyek) vasarlasat segiti el6 kiulénbdzd rendezvényekre (a tovabbiakban: 'Rendezvények’). A
Szolgaltaté ezzel lehetéséget biztosit a Vasarlok szamara, hogy a Rendszerben szerepld
Termékeket online vasaroljak meg (a folyamat 6sszességében a tovabbiakban: Szolgaltatas).

3. Szolgaltaté a Rendezvény szervezésében és lebonyolitdsaban nem vesz részt, tevékenysége
és feleléssége a Jegyek értékesitésében vald kézremiikddésre korlatozodik, mint Ggyndk vagy
kdzvetit6. A Rendezvény megdfelel6 lebonyolitasaért a rendezvény szervezéje (a tovabbiakban:
Szervez®) felel6s. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az el6adok magatartasaért, illetve az
eléadas mindségéért, szervezettségéért vagy esetleges meghiusulasaért. A Szolgaltaté a
Szervez6 altal szervezett el6adasokra, kulturalis-mlvészeti produkciokra a Jegyeket és
kapcsolédd szolgaltatasokat megbizottként, illetve mas tipusu megallapodas esetén
kozvetitbként értékesiti. Amennyiben a Szolgaltaté megbizottként értékesiti a Jegyeket, a Vasarlo
a Jegyekrél Szolgaltatétol kap szamlat. Amennyiben Szolgaltaté kdzvetitéként jar el a jegyek
értékesitésében, a Jegyekrdl szolo szamlat a Szervezb allitja ki.

4. A Szolgaltatd nem arusit olyan Termékeket (belépbjegyeket és kapcsolodd termékeket vagy
szolgaltatasokat), amelyekhez hatdsagi engedélyhez kotott kereskedelmi jogosultsag sziikséges.

5. Természetes személyek a weboldalon csak 18 éves életkor felett vasarolhatnak. Vasarl6é a
“Fizetés” gombra kattintva elfogadja a Szolgaltatasra vonatkozé ASZF-et, valamint a jelen
szerz6dés feltételeit. Vasarlo a szerz6dés megkoétésével kijelenti, hogy a jelen ASZF feltételeit —
kilénésen a Il. pontban foglaltakat — megismerte és elfogadja, tovabba hozzajarul a
Szolgaltatashoz szilkséges személyes adatainak az ASZF-ben és az Adatkezelési
Szabalyzatban foglaltak szerinti kezeléséhez.

6. A létrejott megallapodast a Vasarld elektronikusan elmentett vasarlasi adatai igazoljak,
amelyeket a Szolgaltaté a szamviteli és adézasi jogszabalyokban meghatarozott ideig megdriz.
A Vasarld altal megadott adatok, a Szolgaltaté rendszerében tarolt adatok, a tranzakcié banki
visszaigazolasa és az Altalanos Szerzddési Feltételek szévege egyiittesen alkotjak a szerzédést.
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7. Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlét, és a Vasarld kifejezetten elfogadja, hogy Szolgaltato
jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani. Az ASZF médosulasa esetén Szolgaltatd a
modositas hatalybalépése elétt legalabb nyolc (8) nappal a Szolgaltatas weboldalan (az online
platformon, ahol a Szolgaltatast elérhetévé teszi) koteles a valtozasokrol az Vasarlot értesiteni.

Il. A tavoli felek kozott létrejové szerzédésekre vonatkozo, szerzédéskotést megel6zo
tajékoztatasrol szo6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 11. §-a alapjan meghatarozott jogok
és kotelezettségek

1. A Szolgaltato kifejezetten felhivja Vasarlo figyelmét, hogy barmely termék megvasarlasa el6tt
ajanlott tajékozodnia az alabbiakban felsorolt részletekrdl, és vasarlast (ezaltal szerz6déses
jogviszony létesitését) csak azok ismeretében ajanlott kezdeményeznie:

a) A Szolgaltatas és a Rendezvény Iényeges jellemzdi a Szolgaltatas weboldalan talalhatok. A
listaoldalon teljes korl tajékoztatas talalhatd az adott idépontban elérheté Termékekrdl és azok
brutté arardl, amely tartalmazza az egyes esetekben fizetendd afat is.

b) A Szervezd nevét és cimét a Rendezvény leirasa tartalmazza. A Szervez6 neve és egyéb
azonosito adatai a Jegyen is szerepelnek.

c) Fogyaszt6i panasz a Szolgaltato |. pontban megjeldlt elérhetéségeire kiildhetd.

d) A kivalasztott Termékek vételaranak afaval megndvelt teljes 6sszege a Szolgaltatasi weboldal
un. ,Kosar” rovataban jelenik meg. Szintén itt jelennek meg a kivalasztott Termékekre felszamolt
kezelési koltségek (ez utébbiak “adminisztracios dijként”, .foglalasi dijként”, vagy tovabbi
egyértelmi neveken is megjelenithetdek).

e) A feltintetett arak a Termékek teljes bruttdé arai, amelyek tartalmazzak az afa dsszegét.
Amennyiben az Vasarlonak kezelési koltséget kell fizetnie a Rendszer hasznalataért, ugy a
Rendszer ezt a vasarlas soran jelzi. A kezelési kdltség a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatasok
dija. A teljes, kezelési koltséggel novelt ar tartalmazza az 6sszes koltséget. A szokasos kartyas
fizetés mellett a Szolgaltatd egyéb fizetési modokat is elfogadhat, ennek mddja a Vasarlasi
Tajékoztatojaban és a Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK) kozott kerll részletezésre. A fizetés és
az e-Jegyek kézbesitése a Vasarld altal megadott e-mail cimre gyakorlatilag azonnal, valés
id6ben torténik. Nyomtatott formatumban e-Jegy kézbesitése nem lehetséges — ezt kizardlag
elektronikusan kuildi meg a Szolgaltaté. Ez a szolgaltatds automatikus és azonnal megvalosul. A
panaszkezelési eljaras szabalyait jelen dokumentum XII. pontja tartalmazza.

f) A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés |) pontja alapjan a Vasarlé6 nem jogosult

elallasi vagy lemondasi jogaval élni, ha a Rendezvényre szo6lé Jegy meghatarozott idépontra
(napra, id6étartamra) szol.
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g) A Szolgaltatd ugyfélszolgalata munkanapokon 9-17 o6ra kozoétt Uzemel, mely a
tickets@netpositive.hu e-mail cimen érhetd el a Vasarlok szamara. A 151/2003 (IX. 22.) Korm.
rendelet és melléklete értelmében szavatossagi kdtelezettség nem vonatkozik a Szolgaltaté altal
értékesitett termékkategoriara.

h) A Szolgaltatd és a Vasarlé kozotti szerz6dés hatarozott idére szol, és jegyvasarlas esetén a
Rendezvény id6pontjaval, illetve a rendezvényen vald részvétel idépontjaval ér véget.

i) A valasztottbirésag hataskorébe tartozik a Vasarld és a Szolgaltatdé vagy Szervezd kodzott
felmertl6, az értékesitett Termékek min6ségével vagy biztonsagaval, a termékfelelsségi
szabalyok alkalmazasaval, a Szolgaltatds minGségével, valamint a felek kozotti szerzddés
megkotésével és annak teljesitésével (fogyasztoi jogvita) kapcsolatos vitas kérdések peren kivili
rendezése. Ennek érdekében a valasztottbirosag megkisérli a felek megallapodasat, vagy ha ez
nem érhetd el, dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltséghatékony
érvényesitése érdekében. A valasztottbirosag barmely fél kérésére tanacsot ad a Vasarlé jogairol
és kotelezettségeir6l. A valasztottbirésag a varmegyei (vagy févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett mikddé fuggetlen testilet.

lll. A Vasarlé adatai

1. A Szolgéltatoé fenntartja a jogot, hogy visszautasitson minden olyan megrendelést, amelyrél
megalapozottan gyanitja, hogy a Rendszer vagy a Jegyekre vonatkoz6 szabalyok megsértésével
tortént, ill. hamis, vagy hianyos adatokat tartalmaz.

2. Az Vasarlé meger6siti, hogy a Rendszerben megadott 6sszes informacio valds. A Szolgaltato
nem vallal felelésséget a vasarlas soran megadott hamis, téves vagy valétlan adatokbdl, ill. email
cimekbél eredd karokért. A Szolgaltaté és a Szervezd felelés a teljesitésért és a szamla
kiallitasaért, a Vasarlo altal megadott adatok szerint. A Szolgaltaté jogosult minden nyilvanvaléan
hibas vagy valdtlan adatot torélni, tovabba kétség esetén ellenérizni az Vasarlé valodisagat.

3. A Szolgéltatd a Vasarl6 személyes adatait a Netpositive Kft. Adatvédelmi Szabalyzataban
részletezett szabalyok szerint kezeli. Az Adatkezelési Szabalyzat linkként érhet6 el a webaruhaz
azon részérdl, ahol a vasarld megadhatja személyes adatait és elfogadhatja az ASZF-et és az
Adatkezelési Szabalyzatot.

4. Az Vasarlonak lehetésége van a korabban kivalasztott Termékek modositasara, torlésére,
illetve mas Termék valasztasara a weboldal ugynevezett ,Kosar” fellletén. A Vasarl6 a tranzakcio
lebonyolitasahoz sziikséges informaciokat ezt kbvetéen a vasarloi adatbekérd oldalon adja meg.
Amennyiben ezen adatok médositasa sziukséges, a Vasarlo azt a fizetési hataridé (,kosarid6”)
lejarta el6tt, vagy a ,Fizetés”, ,Vasarlas”, “Megrendelés leadasa” (ill. hasonld tartalmu, a
tovabbiakban “Vasarlas”) gomb megnyomasa elétt teheti meg. A Vasarlas gombra kattintva (azaz
a szerz6dés megkotésével) a fizetés a valasztott fizetési szolgaltatd felUletén (ill. a banki
adatbekeérd fellleten) torténik meg; az itt megadott vasarléi informacidkat Szolgaltatd nem ismeri
és nem tarolja.
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5. A szolgaltatas igénybevételével a Vasarld hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az adatokat a
Netpositive Kft. Adatvédelmi Szabalyzataban részletezett szabalyok szerint tovabbitsa az
adatfeldolgozoknak és a Szervezdnek annak érdekében, hogy a Szervezd a Rendezvényre
belépést biztositson, ill. kdzvetlenul és haladéktalanul tajékoztathassa Vasarlot a Rendezvénnyel
kapcsolatos  fontos informaciokrol, példaul lemondasrol, id6pont-, datum- vagy
programmodositasroél, vagy a jegyek bevaltasanak, érvényesitésének maodjarol.

6. A személyes adatok kezelésével és tarolasaval kapcsolatban a Szolgaltatd a téle elvarhatd
legnagyobb korultekintéssel jar el. A Szolgaltaté azonban nem vallal felelésséget Vis Maior altal
okozott karokert, vagy a Rendszert érintd elkerllhetetlen és kivédhetetlen tamadasokért.

IV. Az online jegyvasarlas menete
1. A jegyvasarlas modjanak részletes leirasat a Szolgaltatd Vasarlasi Tajékoztatoja tartalmazza.

2. A webdruhazak a jogszabdlyi rendelkezéseknek megfeleléen 48 o6ran belll kotelesek
visszaigazolni a Vasarlé6 megrendelését. A Szolgaltatd rendszerén keresztil vasarolt Jegyek
esetében a vasarlas valds idében, a fizetés sikeres teljesitését kdvetéen azonnal megtorténik, és
a megrendelt Jegyeket a Vasarld elektronikus formatumban, azonnal megkapja. igy a 48 6ran
bellli megrendelés visszaigazolasa helyett az Vasarlé egy visszaigazolé e-mailt kap, amely a
megvasarolt Jegyre mutato letdltési linket tartalmaz.

3. Amennyiben a Vasarld6 nem kapja meg a megvasarolt Jegyeket a vasarlast kdveté néhany
percen belll, annak oka valoszinlileg kapcsolati hiba. Fontos, hogy ebben az esetben a Vasarlo
a tranzakciét ne ismételje meg, hanem e-mailben (tickets@netpositive.hu) vegye fel a kapcsolatot
a Szolgaltatéval a probléma megoldasa érdekében.

V. Arazasi, fizetési és szallitasi feltételek

1. A fizetésre, a fizetési modokra és a Jegyek elfogadasara vonatkozé részletes szabalyokat a
Szolgaltaté Vasarlasi Tajékoztatdja tartalmazza.

2. Az online bankkartyas fizetési tranzakciok online fizetési rendszerekkel valésulnak meg. Az
Vasarlo altal a fizetési folyamat soran megadott bankkartya adatok nem kertinek Szolgaltatd
birtokaba.

3. A banki fizetés soran el6forduld hibakért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

4. Az automatikus visszaigazolé e-maileket Szolgaltaté a Vasarlé altal megadott e-mail cimre
kildi. A hibas e-mail cim megadasabdl eredd karokért a Vasarlo tartozik felelésséggel.
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5. A Jegyek aranak meghatarozasa a Szervezd felel6ssége. A Szolgaltatd fenntartja maganak a
jogot, hogy a Szervez6 utasitasara modositsa a Jegyek arat vagy a kezelési koltségek dsszegét.
Az arvaltoztatas joga a mar folyamatban lévé vasarlasokra nem vonatkozik.

6. A Termék kosarba helyezése nem kdtelezi a Vasarlét a vasarlasra. Ha Vasarlé ugy dént, hogy
nem vasarolja meg a kivalasztott Termeéket, azt barmikor kiveheti a kosarbol, vagy tordlheti a
teljes kosar tartalmat. Tovabba, a kosaridé a kosarba helyezést kévetéen 10-30 perc utan lejar,
ekkor — ha id6kdzben nem torténik fizetés — a kosar tartalma automatikusan torlédik.

7. Fizetés nélklil nem lehet Jegyet foglalni. Az elektronikus Jegy kifizetése és kézbesitése a
Vasarlé altal megadott e-mail cimre gyakorlatilag azonnal, valds idében toérténik. Nyomtatott
formatumban e-Jegy kézbesitésére nincs lehetéség — ezt a Szolgaltatd elektronikusan kildi meg.
Ez a szolgaltatas automatikus.

8. Szolgaltaté a vasarlashoz kapcsolodé elektronikus dokumentumokat a szerverek tarolasara
szolgalo telephelyen (GTS Hungary Data Center: 1132 Budapest, Victor Hugo u 18-22.) tarolja.

9. A Vasarlo a vasarlasrol ,e-szamlat” (elektronikus szamlat) vagy ,e-nyugtat” (elektronikus
nyugtat) kap. Az elektronikus szamla/nyugta olyan szamla/nyugta, amely az informaciokat
elektronikus jelek formajaban tartalmazza. Szolgaltaté vagy Szervezd a Vasarlo altal megadott
adatok alapjan allitia ki az e-szamlat vagy e-nyugtat. Az e-szamlat vagy e-nyugtat az erre
szakosodott e-nyugta vagy e-szamla kibocsaté automatikusan kiallitia. Vasarl6 a vasarlasi
folyamat kezdeményezésével kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-szamlat vagy e-nyugtat
és az e-szamla/e-nyugta kibocsatd részére torténd adattovabbitast. Ha a Vasarlé a szamlan
hibasan adta meg a nevet vagy cimet, és a szamla hibas tartalommal kerult kiallitasra, a szamla
modositasat a Vasarlo csak egy alkalommal kérheti, a szamla kiallitasatél szamitott 5 naptari
napon belll jelezve. A Vasarlo a valtoztatast a tickets@netpositive.hu e-mail cimen kérheti.
Ajandékutalvanyokra az afa térvény 259. §-anak 15. bekezdése az iranyadd, mely alapjan ezek
az utalvanyok pénzhelyettesitbnek mindsiinek, igy nem &fa-kotelesek. A pénzhelyettesiték
értékesitése nem mindsuil termékértékesitésnek, ezért mentesil a szamla kiallitasi kotelezettseg
alol, amennyiben az Ugyletrél szamviteli bizonylatot allitanak ki.

VI. Részletfizetés

1. A Szolgaltato lehetdvé teheti egyes Termékek és/vagy meghatarozott értéket elérd vasarlasok
vételaranak részletekben térténd megfizetését. Amennyiben a Vasarlé él ezzel a lehetéséggel, a
Szolgaltatd altal meghatarozott keretek kdzott meghatarozhatja a fizetendé torlesztérészletek
szamat. A Szolgaltatd a Vasarlo altal megvasarolni tervezett Termékek (kosarérték) alapjan
szamitja ki a részletfizetés koltségét kezelési kdltség formajaban, valamint fizetési tervet készit,
amelyen feltlinteti az esedékesség id6pontjait és az egyes részletek 6sszegét. A vasarlas soran
csak az elsd részlet kerll kifizetésre, a tovabbi részletekkel a Szolgaltaté altal a fizetési tervben
megjeldlt idépontokban keril megterhelésre Vasarld bankkartyaja.
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2. A részletfizetéssel jaro vasarlasi tranzakcié nem oszthaté fel, azaz a Szolgaltaté az 6sszes
részlet hianytalan megfizetését kovetéen egyidejlleg teszi letdlthetévé az egyazon vasarlasi
tranzakcioban érintett 6sszes Terméket (e-Jegy formajaban).

3. Vasarlo az elsé részlet megfizetését kdvetben, de az utolso részlet megfizetése elétt elallhat a
vasarlastol a tickets@netpositive.hu e-mail cimre kuldétt e-mailben. Ebben az esetben a
Szolgaltatd a kezelési koltség 6sszegét a Ptk. 6:213. § (2) bekezdése szerinti visszatartja.

4. Ha barmely torlesztérészlet esedékességkor nem terhelheté meg a Vasarldé bankkartyaja a
szikséges 0sszeggel, ugy a Szolgaltatd Vasarlét e-mailben értesiti, és hét nappal késébb ismét
megprobalja megterhelni bankkartyajat. Ha a masodik probalkozas is sikertelen és a Vasarlo a
torlesztérészlet esedékes Osszegét a Szolgaltatd altal e-mailben kdzdlt bankszamlara torténd
atutalassal sem fizette meg, ugy errél Szolgaltaté ismételten e-mailben tajékoztatja és tovabbi hét
nappal késébb ismét megprébalja megterhelni bankkartyajat. A harmadik sikertelen probalkozast
kdvetéen (amennyiben a Vasarlo a torlesztérészlet esedékes 6sszegét a Szolgaltato altal e-
mailben kozolt bankszamlara torténd atutalassal sem fizette meg) Szolgaltaté a vasarlasi
tranzakci6tol a vasarlaskor megadott cimre kildott e-mailben elallhat, mely esetben a Szolgaltato
a kezelési dijat a Ptk. 6:186. §-a alapjan kotbérként visszatartja. Tekintettel arra, hogy a
Szolgaltatd a Vasarld6 szamara olyan kapacitast foglalt le, amely a Rendezvény
befogaddképessége, valamint a Szolgaltaté altal eladasra kinalhato jegyek szama miatt egyarant
korlatozott, a Vasarlé a meghiusult részletfizetéses tranzakcié soran Szolgaltaté altal visszatartott
kezelési koltséget aranyosnak fogadja el.

5. Szolgaltato, Szervezd vagy Vasarlo oldalardl torténd jogszeri elallas esetén a Szolgaltato a
Vasarld altal kifizetett vételarat a vasarlaskor megallapitott kezelési koltséggel csokkentve
visszateériti. A visszatérités husz munkanapon beldl térténik meg Vasarlo bankkartyajara, vagy ha
ez valamilyen okbdl (pl. bankkartya lejarta) nem lehetséges, akkor a Vasarlo altal e-mailben
megjelolt bankszamlara. A félreértések elkerlilése végett: Vasarlé nem jogosult a vasarlastél valo
elallasra, ha a Rendezvényre sz6lé Jegy meghatarozott idére sz6l (meghatarozott napig vagy
id6étartamra érvényes).

VII. e-Jegyek: a Vasarlé altal kinyomtatott jegyekre és mobil jegyekre vonatkozé specialis
szabalyozasok

1. A vasarlast kovetéen a Szolgaltatd e-mailt kild a Vasarldé e-mail cimére, amely kattinthato
hivatkozaskeént tartalmazza az e-Jegyet. Az e-degy egy teljesértéki elektronikus jegy. Az e-
Jegyen talalhatd vonalkdéd és/vagy QR kod minden szikséges informaciot tartalmaz az
elektronikus hozzaféréshez. A vonalkdd a belépéskor a rendezvény helyszinén elektronikusan
ellendrizhetd.

A fizetést kovetben az e-Jegy kézbesitése a Vasarlo altal megadott e-mail fiokra gyakorlatilag

valds idében, azonnal megtdrténik. Az e-Jegy nem kuldhetd ki nyomtatott formaban; Szolgaltato
elektronikus uton kézbesiti. Ez a szolgaltatas automatikus.
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2. Az e-Jegyet a Vasarlo a sikeres vasarlast kovet6en letoltheti és kinyomtathatja. A nyomtatott
e-Jegy akkor hasznalhato, ha a vonalkdd és/vagy a QR-kdd jol olvashato.

3. Az e-Jegyek elvesztésebdl, lopasabdl, hibas nyomatasabdl, masolasabdl, sokszorositasabol
ered6 minden kévetkezmény és kar a Vasarlo feleléssége. A Vasarlonak az e-Jegyet magaval
kell vinnie a Rendezvényre. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Szervez6 a Rendezvényen
elektronikusan ellenérzi az e-Jegy vonalkddjat, és az elsé felhasznalast kdvetéen érvényteleniti.
Az e-Jegy kizardlag az elsé felhasznalaskor érvényes, tehat a Szervez6 a beléptetési rendszere
altal el6szor érvényesitett Jegyet fogadja el érvényes Jegynek. Ugyanazon Jeggyel minden
tovabbi belépési kisérlet érvénytelen, igy sikertelen lesz, tehat a Jegy tulajdonosanak belépése
megtagadhatd, fuggetlenll attdl, hogy az érvénytelen Jegyet felmutatdé személy-e az, aki
eredetileg megvasarolta azt. llyen esetekben a Szolgaltatot kartéritési kdtelezettség nem terheli.

4. Az e-Jegy a Rendezvényen ellenérzésre bemutathatd elektronikus (pdf vagy pkpass)
formatumban is, kinyomtatasa nem kotelezé.

VIII. Elallasi vagy lemondasi jogok

1. A vasarlas a webaruhazban minden tovabbi kotelezettség neélkidl lemondhaté a ,Vasarlas”
gomb megnyomasa el6tt. A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés I) pontja alapjan
a Vasarld nem jogosult elallasi vagy lemondasi jogaval élni, ha a Rendezvényre szo6ld Jegy
meghatarozott idépontra (hatarozott napra, idétartamra) szél. Ebben az esetben a Szolgaltato
nem tudja sem a Jegyet kicserélni, sem a Jegy arat visszatériteni.

2. Lemondott (nem megtartott) Rendezvény esetén a Szervezd Altalanos Szerzédési Feltételei
az iranyadoak.

IX. Szolgaltato felelésségének és szolgaltatasainak korlatai

1. A Vaésarl6 elfogadja, hogy az Internet sajatossagaibdl adodéan a Rendszer folyamatos
miikddése a Szolgaltatd el6zetes tudta vagy szandéka nélkiul megszakadhat. Ezért a Szolgaltato
nem garantalja a Szolgaltatas és a kapcsolodd weboldal hibamentes és zavartalan mikodését,
illetve a Szolgaltatashoz val6 folyamatos vagy hibamentes hozzaférést.

2. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast el6zetes bejelentés nélkil részben vagy egészben
ledllitani a Szolgéltatas vagy a kapcsol6dd weboldal karbantartasi munkainak elvégzése
érdekében, vagy egyeb biztonsagi okokbdl.

3. A Szolgaltatdé mindent megtesz annak érdekében, hogy a Szervezétél kapott informaciok az
érintettekhez eljussanak. A Szolgaltatd azonban nem vallal felel6sséget a Szervezdé Aaltal
megadott informaciokért, még akkor sem, ha azokat Szolgaltaté a Rendszerben kbzzétette.

4. A Szolgaltaté kizarolag a szandékos, vagy sulyos és gondatlan hibaibdl okozott karokért felel.

A felel6sség mértéke nem haladhatja meg az érintett vasarlasi tranzakcié értékét.
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5. Vasarld tudomasul veszi, hogy a kartyas fizetés soran felmerilé vagy abbdl eredd karokeért,
visszaélésekért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

6. A Szolgaltatd kizarja a felelésségét a Vasarlo, Szervez6, vagy harmadik személy
szerz8désszegésébdl, jogellenes cselekményébdl vagy mulasztasabol eredd veszteségekért,
karokert.

X. A Rendezvénnyel kapcsolatos szabalyok

1. Minden esetben a Szervezb feleléssége, hogy a Rendezvény a meghirdetett médon keriljon
megrendezésre. A Szervezd neve és egyéb azonositd adatai a Jegy elsé oldalan is szerepelnek.
Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Rendezvény lebonyolitasaért, az azon részt vevé el6adokért,
illetve a Rendezvény mindseégeéert, megszervezéséért, teljesitéseért vagy meghiusulasaért a
Szolgaltatéd felelésséget nem vallal. Ezért a Rendezvényen val6 részvétellel és a szolgaltatasi
kotelezettségekkel kapcsolatos szerzddéses jogviszony a Jegyet felmutaté személy és a
Szervez6 koz6tt all fenn. Erre a szerz6déses kapcsolatra a Rendezvény és a Szervezd hivatalos
honlapjan k6zzétett szabalyok az iranyaddk. A Szervezd és a Vasarlo (vagy a Jegy felhasznaldja)
kozotti olyan vitaban, amely a Rendezvény nem megfeleld min6sége, vagy elmaradasa miatt
zajlik, a Szolgaltat6 nem vesz részt. A részvételi feltételekre, a Rendezvény, illetve a
Rendezvénynek otthont ado helyszin szabalyzatara és hazirendjére vonatkozé rendelkezéseket
a Szervez6 hatarozza meg, ezért a Vasarlé ezekrdl a szabalyokrol a Szervez6tdl kaphat tovabbi
tajékoztatast.

2. A Jegy (amennyiben nem személyre szabott és nem tartalmazza a felhasznalé nevét)
szabadon atruhazhaté. Megrendel6é elfogadja, hogy a Jegyet csak akkor ruhazza at mas
személyre, ha az Uj felhasznalé elfogadja a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeit.

3. Ha a Jegyen masként nem szerepel, a Jegy feljogositia a Jegy tulajdonosat a Jegyen
feltiintetett Rendezvényre torténé egyszeri belépésre, egy személy részére. Az elveszett,
megsérult vagy megsemmisult Jegyek nem potolhatok.

4. A Jegyen feltiintetett kezdési id6pont tajékoztatd jellegli; a tényleges kezdési idépont ettdl
eltérhet.

5. A Jegy tartalmazhat digitalis és analdg biztonsagi elemeket, amelyek megvédik a Jegyet a
hamisitastol. Ha a Szolgaltatd, a Szervez6 vagy a helyszinen dolgozo biztonsagi személyzet ugy
véli, hogy a Jegyen 1év6 biztonsagi elemek sérultek, hianyosak, szandékos rongalasra utalo
jeleket mutatnak, vagy a Jegy sokszorositott vagy masolt példany, a Jegy felhasznaldjanak
Rendezvényre torténd beléptetése megtagadhato, vagy a felhasznalé a Rendezvény helyszinérdl
eltavolithatd. A fenti okok miatt megtagadott belépés esetében a Vasarlonak a Szolgaltatéval
szembeni kartéritési kdveteléshez nincs joga.
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6. Egyes specialis belépdjegyek csak a felhasznalok meghatarozott csoportjait jogositjak fel a
belépésre (pl. gyermekjegyek, idésjegyek, szakmai jegyek, stb.). A Szolgaltaté a jogosultsagot a
vasarlaskor nem ellenérzi. A Szervez6 azonban a helyszinen dolgozé biztonsagi személyzetén
keresztul jogosult ellendrizni, hogy a Jegy felhasznaldja jogosult-e a specidlis belép&jegy
hasznalatara. A belépés mindaddig megtagadhaté, amig a Jegy felhasznaldja nem tudja igazolni,
hogy jogosult a Jegy hasznalatara. Ha a belépést a fenti okok miatt megtagadjak, a Vasarlo vagy
a Jegy felhasznaldja nem jogosult kartéritésre.

7. Bizonyos esetekben a Jegyek csak a Rendezvényen bellli bizonyos teruletekre biztositanak
belépést.

8. A Rendezvény csak sajat felel6sségre latogathatd. Bar a Szervez6 minden téle elvarhatot
megtesz a Rendezvény biztonsagos lebonyolitdsa érdekében, a Szolgaltatdé semmilyen
felel6sséget nem vallal az esetlegesen felel6tlenll viselked latogatokért. A kabitdszerek, boditd
vagy egyéb pszichedelikus szerek hatasa alatt alld6 személyek beléptetése érvényes Jegy
bemutatasa esetén is megtagadhato.

9. A Rendezvényen vided6- és hangfelvétel készithetd, amelyen a Rendezvény latogatdi
rogzithet6k. A Rendezvény latogatéja az ilyen felvételekért a Szolgaltatotol kartéritést vagy egyéb
kompenzaciét nem kdvetelhet.

10. A latogatok a Rendezvény tObbi latogatéjanak zavartalan szorakozasa eérdekében
eltavolithatoak a Rendezvényrdl, ha megszegik az Altalanos Szerzédési Feltételeket, a
Rendezvény vagy a helyszin hazirendjét, valamint a biztonsagi vagy egyéb rendfenntartd
szolgalat altal meghatarozott szabalyokat vagy el6irasokat. llyen eltavolitas esetén a Szolgaltatot
kartéritési felel6sség nem terheli.

11. A Szervezd fenntartja a jogot, hogy indokolt esetekben a Rendezvény programjaban,
fellépdlistajan, vagy a fellép6 produkciok dsszetételében médositast hajtson végre.

12. Amennyiben a Rendezvény elmarad és a Szervez6 Altalanos Szerzédési Feltételei a
Szolgaltatét az értékesitett jegyek visszavaltasara kotelezik, a Szolgaltatd minden téle elvarhatét
megtesz annak érdekében, hogy a Vasarldk kell6 tajékoztatast kapjanak a Jegyek
visszavaltasanak feltételeir6l. A Vasarld6 azonban tudomasul veszi, hogy a Rendezvény
elmaradasa esetén a Szervezd dont a jegyvisszatérités menetérdl, helyszinérél és hataridejérél,
és ennek megvaldsitasa is a Szervezé felel6ssége. A Szervez6tdl kapott jegyvisszatéritési
megbizas hianyaban a Szolgéaltatd nem koételes a Jegyek visszavaltasara. A visszatérités a
Szervez6 altal meghatarozott hatarid6ig, de legfeljebb 90 napon belll térténik meg. Sem a
Szervez6, sem a Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a Jegy aran tulmendéen semmilyen tovabbi,
valés vagy vélt karért vagy kiadaséert. A Rendezvény elmaradasan kivul mas esetekben
jegyvisszavaltdsra nem keril sor. A Rendezvény elmaradasa esetén a jegyvasarlas soran
igénybe vett szolgaltatdsok dijanak visszatérithetéségét minden esetben az alapjan kell
megitélni, hogy az adott szolgaltatast annak szolgaltatoja teljesitette-e.
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13. Ha Vasarl6 vagy Szolgaltaté haboru, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tliz, blokad,
arviz, jarvanyugyi hatésag hatarozata, intézkedése vagy javaslata, természeti katasztrofa, sulyos
energiaellatasi zavar vagy barmely egyéb, elére nem lathatd, hataskorukon kivul es6 és
elkerulhetetlen akadaly miatt nem tudjak teljesiteni kotelezettségiket, egyik fél sem vallal
felelésséget az ezen eseményekbdl eredS veszteségekért vagy karokért. Amennyiben a
Rendezvény a fent felsorolt kérilmények miatt elmarad, a Szervez6 vagy a Szolgaltaté a leheté
legrévidebb idén belll tajékoztatja a Vasarlot. Az akadaly elharulasat kdvetéen a Szervez6 sajat
belatasa szerint pétolhatja a Rendezvényt, feltételezve, hogy az elmaradt Rendezvények szama,
az akadaly jellege, az érintett Vasarlok szama, valamint a Szervezé sajat kapacitasai lehetévé
teszik azt. A Szolgaltatd nem koteles a belépbjegy vételarat visszatériteni, ha a Rendezvény a
jelen pontban felsorolt okokbdl marad el.

XI. A weboldalon megjelené védjegyek és szerzdi jogok

1. A Szolgaltatas weboldalan megjelené védjegyek a Szolgaltaté vagy mas jogtulajdonosok
kizardlagos tulajdonat képezik, és semmilyen médon nem hasznalhatok fel, nem terjesztheték
vagy publikalhatok a Szolgaltato, ill. a szerzéi jog tulajdonosanak kifejezett és elézetes irasbeli
hozzajarulasa nélkul.

2. A weboldalon elérhet6 informaciok és egyéb dokumentumok szerzdi jogvédelem alatt alinak;
ezen jogok jogosultjai a Szolgaltatd és a szerzéi jogok tulajdonosai. A weboldalon talalhato
informaciok és egyéb anyagok a weboldal céljatél eltéré célra nem hasznalhaték fel, nem
masolhatok, nem publikalhatok vagy terjesztheték harmadik fél altal a Szolgaltato, ill. a szerzgi
jogok tulajdonosainak kifejezett és elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkul.

3. A Szolgaltato korlatlan és kizardlagos jogot szerez a Vasarl6 altal a weboldal hasznalataval
kapcsolatban tett bejegyzések (pl. chat, blog), vélemények, javaslatok és Gtletek felhasznalasara,
de ez nem jelenti azt, hogy azok a Szolgaltatd nézeteivel egybeesnek. A Szolgaltato jogosult a
weboldal felhasznaldinak észrevételeit korlatozas és barmilyen kompenzacios kotelezettség
nélkul felhasznalni, hasznositani, tovabbitani, k6zzétenni, vagy tordini.

XIl. Panaszkezelési eljaras

1. A Szolgaltatéd székhelyének (a panaszkezelés helyének) postacime: 1031 Budapest, Zahony
u. 7., e-mail cime: tickets@netpositive.hu.

2. A Vasarlé a Szolgaltaté magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatos, a
Termékek értékesitésével és forgalmazasaval kézvetlenll 6sszefliggd panaszat a Szolgaltatd
felé jelezheti.

3. A Szolgaltaté minden érdemi panaszra a panasz beérkezésétél szamitott 30 napon belll
valaszol, és valaszat megkuldi a Vasarlonak, els6sorban a Vasarld altal megadott e-mail cimre.
Ha a Szolgaltatdé a panaszt elutasitja, azt indokolni kell. A panasz elutasitasa esetén a
Szolgaltaténak irasban tajékoztatnia kell Vasarlot arrdl, hogy a panasz jellegétél figgdéen melyik

Altalanos Szerzédési Feltételek, Backstage Ticketing - Netpositive Kft, 2024. januar 1-t6l 10


mailto:tickets@netpositive.hu

hatésaghoz vagy valasztottbirdi szervhez fordulhat. A Szolgaltato kételes megadni a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes hatosag vagy valasztottbirosagi testulet postacimét.

4. Szolgaltaté kdzszolgaltatasi tevékenységet nem folytat; igy nem vonatkoznak ra az ilyen
tevékenységekre alkalmazott kilon szabalyok (szakositott Ugyfélszolgalatok mikddtetése,
meghosszabbitott nyitvatartas, idépontfoglalasi lehet6ség, folyamatos rendelkezésre allas,
Otperces bejelentkezés, tgyfélvédelmi referens kijeldlése, stb.).

XIIl. Zaroé rendelkezések

1. A Szolgaltato jogosult alvallalkozdkat és adatfeldolgozdkat igénybe venni. Az alvallalkozokért
ugy felel, mintha a télik igénybe vett szolgaltatasokat a Vasarlé felé sajat maga nyujtana.

2 Jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésére a magyar jogszabalyok az iranyadok.

3. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozo rendelkezései az iranyadok.
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